CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO

SERVICO DISPONIBILIZADO:

O CREAS é a unidade publica estatal de abrangéncia municipal ou regional que tem como papel
constituir-se em lécus de referéncia, nos territérios, da oferta de trabalho social especializado no SUAS a
familia e individuos em situacdo de risco pessoal ou social, por violacdo de direitos.

Possui como objetivo geral - promover, por meio de programas, projetos e Servigos
especializados de carater continuado -, a potencializacdo de recursos para a superacdo e prevencao do
agravamento de situacdo de risco pessoal e social, por violagdo de direitos, tais como: violéncia fisica,
psicolégica, negligéncia, violéncia sexual (abuso e exploracdo), situacdo de rua, trabalho infantil, pratica
de atos infracionais, fragilizacdo ou rompimento de vinculos, afastamento do convivio familiar, dentre
outras.

Oferta e referencia servigos especializados de carater continuado para familias e individuos em
situacdo de risco pessoal e social, por violacdo de direitos, conforme dispde a Tipificagdo Nacional de
Servigos Socioassistenciais.

DESCRICAO DO SERVICO:
1- Servico de Prote¢do e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI)

Servico de apoio, orientagdo e acompanhamento a familias com um ou mais de seus membros
em situacdo de ameaca ou violacdo de direitos. Compreende atencdes e orientagBes direcionadas para a
promocao de direitos, a preservacdo e o fortalecimento de vinculos familiares, comunitarios e sociais e
para o fortalecimento da funcdo protetiva das familias diante do conjunto de condi¢bes que as
vulnerabilizam e/ou as submetem a situagdes de risco pessoal e social.

S8o desenvolvidos por meio de atendimentos psicossociais individualizados e com o grupo
familiar, acolhida, elaboracéo do Prontuario SUAS, elaboragdo de plano individual de atendimento (PIA),
visitas domiciliares, insercdo nos atendimentos grupais, orientacdo e encaminhamentos para a rede de
servicos local (saude, educacao, servicos de qualificacdo profissional, insercdo no mercado de trabalho,
rede socioassistencial, rede de garantia de direitos), acesso a documentacao pessoal, parecer social, estudo
social e avaliacdo psicologica para a Rede de Garantia de Direitos, averiguagdo de denuncias
encaminhadas pelo Disk Direitos Humanos (Disque 100), campanhas socioeducativas e mobilizacéo,
atendimento psicossocial em parceria com o Poder Judiciario, Conselho Tutelar e Secretaria de Educacéo
por meio de projetos sociais, articulagdo com servicos de outras politicas publicas setoriais e com o
Sistema de Garantia de Direitos.

a) Publico-Alvo: criancas, adolescentes, populacdo LGBT (Iéshicas, gays, bissexuais, travestis e
transexuais) e suas familias, em situacdo de violagdes de direitos, tais como: violéncia fisica,
psicoldgica, negligéncia, abuso sexual, fragilizacdo ou rompimento de vinculos, afastamento do
convivio familiar, dentre outras. Dependentes quimicos e seus familiares. Agressores de mulheres
vitimas de violéncia doméstica.

b) Capacidade de Atendimento: 100 familias inseridas em acompanhamento/anual.

c) Abrangéncia Territorial: todo o0 municipio de Paranaiba-MS, area urbana e rural.

d) Participacdo dos usuarios: A participacdo dos usuarios na elaboragdo, no monitoramento e na
avaliacdo dos servicos sera realizada através da participacdo dos usuarios em Conselhos Municipais
e por meio da equipe técnica multiprofissional através de conversas informais, observacdo e
questionarios de avaliagdo que serdo aplicados aos usuarios dos servigos, no decorrer do seu
acompanhamento.

e) Ac¢des Desenvolvidas com as Familias e Individuos (PAEFI): Através de Denuncia e/ou
encaminhamentos recebidos da rede (Satde, Educacéo, Conselho Tutelar, Ministério Publico, Promotoria
de Justica e demais rede de servigos socioassistencial). A equipe técnica do CREAS, por meio de busca
ativa, visitas domiciliares, elaboracéo de relatdrios, pareceres sociais, encaminhamentos para rede, busca
atender as Familias e Individuos garantindo seus diretos.



2- Servico Especializado em Abordagem Social e Servigo Especializado para Pessoas em Situacao
de Rua

O Servico Especializado em Abordagem Social sera ofertado de forma continua, por meio de
atendimento regular, com a finalidade de verificar por ocasido de dendncia, a incidéncia de trabalho
infantil, exploracdo sexual de criancas e adolescentes, situacdo de rua, situagdo de migracdo. Serdo
consideradas pragas, rodovias, espagos publicos onde se realizam atividades laborais, locais de intensa
circulagdo de pessoas e existéncia de comércio, terminal de dnibus e outros.

Este servico é desenvolvido de maneira diversa, de acordo com o publico-alvo.

Servico de Abordagem Social com migrantes: busca a resolucdo de necessidades béasicas
imediatas (guarda de pertences, alimentagdo, vestuério, higiene pessoal), fornecimento de passagens,
provisdo de documentacio civil, inser¢do no Cadastro Unico para Programas Sociais, a localizagio da
familia e pessoas de referéncia por meio de contato telefénico com o CREAS dos municipios de origem.

Servigo de Abordagem Social com criancas e adolescentes em situacdo de trabalho infantil, e em
casos de exploracdo sexual de criancas e adolescentes: insercdo das familias no acompanhamento do
PAEFI, reparo ou minimizagdo dos danos causados pela vivéncia da violagdo de direito e risco social,
orientacdo e encaminhamentos para a rede de servigos local (salde, educacéo, servicos de qualificagdo
profissional, inser¢do no mercado de trabalho, rede socioassistencial, rede de garantia de direitos), acesso
a documentagdo pessoal, parecer social, estudo social e avaliagdo psicolégica para a Rede de Garantia de
Direitos, averiguacdo de denlncias encaminhadas pelo Disk Direitos Humanos (Disque 100), campanhas
socioeducativas e mobilizagdo, articulagdo com servigos de outras politicas publicas setoriais e com o
Sistema de Garantia de Direitos.

Servico de Abordagem Social para pessoas em situacdo de rua: busca a resolucdo de
necessidades basicas imediatas (guarda de pertences, alimentacédo, vestuario, higiene pessoal), insercao
das familias no acompanhamento do PAEFI, reparo ou minimizagéo dos danos causados pela vivéncia da
violacdo de direito e risco social, orientacdo e encaminhamentos para a rede de servigos local (saude,
educacdo, servicos de qualificacdo profissional, insercdo no mercado de trabalho, rede socioassistencial,
rede de garantia de direitos), acesso a documentacdo pessoal, parecer social, estudo social e avaliagdo
psicoldgica para a Rede de Garantia de Direitos, averiguacdo de dendncias encaminhadas pelo Disk
Direitos Humanos (Disque 100), campanhas socioeducativas e mobilizacdo, articulacdo com servigos de
outras politicas publicas setoriais e com o Sistema de Garantia de Direitos.

a) Publico-Alvo: populagdo de rua e migrantes; criangas e adolescentes em situagdo de trabalho
infantil; criancas, adolescentes, populacdo LGBT (lésbicas, gays, bissexuais, travestis e transexuais) e
suas familias vitimas de exploracéo sexual.

b) Capacidade de Atendimento: Abordagem Social: 400 usuérios atendidos/anual; Populagdo de rua:
20 usuarios atendidos/anual.

c) Abrangéncia Territorial: todo o0 municipio de Paranaiba-MS, area urbana e rural.

d) Participacdo dos usuarios: A participacdo dos usuarios na elaboragdo, no monitoramento e na
avaliacéo dos servicos serd realizada através da participacdo dos usudrios em Conselhos Municipais
e, por meio da equipe técnica multiprofissional através de conversas informais, observacdo e
questionarios de avaliacdo que serdo aplicados aos usuarios dos servigos, no decorrer do seu
acompanhamento.

e) AgOes desenvolvidas pelo CREAS: abordagem social, entrevista de acolhida, localizacéo,
reinsercdo familiar e comunitaria, contato telefénico com membro da familia (quando informado) e
CREAS da cidade de origem, encaminhamentos a rede de servigo quando necessério, fornecimento
de passagem e alimentag&o, higiene pessoal (banho e Kit higiene).

3- Servico de protecdo social a adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa de
Liberdade Assistida (LA) e de Prestagédo de Servigos a Comunidade (PSC)

O servico de protecdo social a adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa de
Liberdade Assistida (LA) e de Prestacdo de Servicos a Comunidade (PSC) tem por finalidade prover
atencdo socioassistencial e acompanhamento a adolescentes e jovens em cumprimento de medidas
socioeducativas em meio aberto, determinadas judicialmente. Deve contribuir para o acesso a direitos e
para a resignificacdo de valores na vida pessoal e social dos adolescentes e jovens.

O acompanhamento psicossocial ao adolescente sera realizado de forma sistematica, semanal,
por meio de atendimentos psicossociais individualizados e com o grupo familiar, entrevistas de acolhida,
elaboracdo do Prontudrio SUAS, elaboragdo de plano individual de atendimento (PIA), visitas
domiciliares, atendimentos grupais (psicoeducativos), oficinas pedagdgicas, encaminhamentos para a rede



de servicos (salde, educacdo, servicos de qualificacdo profissional, rede socioassistencial, rede de

garantia de direitos), reunibes nas escolas para acompanhamento da frequéncia escolar e o

desenvolvimento educacional do adolescente, contato com Instituicdes para Convénios de Prestacdo de

Servigco a Comunidade (PSC), reuniGes com supervisores de campo da PSC para verificar o desempenho

dos adolescentes no cumprimento das medidas socioeducativas, envio de Relatorios para o Poder

Judiciario, articulagdo com os servicos de politicas publicas setoriais, com a rede socioassistencial e com

o Sistema de Garantia de Direitos para elaboracdo do Plano Municipal de Atendimento as Medidas

Socioeducativas.

a) Publico-Alvo: adolescentes em conflito com a Lei e suas familias.

b) Capacidade de Atendimentos: 100 adolescentes com seus familiares, inseridos no
acompanhamento/anual.

c) Abrangéncia Territorial: todo o municipio de Paranaiba-MS, area urbana e rural.

e) Participacdo dos usudrios: A participacdo dos usuarios na elabora¢do, no monitoramento e na
avaliacdo dos servicos sera realizada através da participacdo dos usuarios em Conselhos Municipais
e, por meio da equipe técnica multiprofissional através de conversas informais, observacdo e
questionarios de avaliacdo que serdo aplicados aos usuarios dos servicos, no decorrer do seu
acompanhamento.

4- Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosas e suas Familias

O servico tem por finalidade a promocdo da autonomia, a inclusdo social e a melhoria da
qualidade de vida das pessoas participantes.

E desenvolvido por meio de atendimentos psicossociais individualizados e com o grupo familiar,
atendimento psicossocial no domicilio, acolhida, atendimentos grupais com a familia, elaboracdo do
Prontuario SUAS, elaboracéo de plano individual de atendimento (PIA), orientacdo e encaminhamentos
para a rede de servicos local (saude, educacdo, servicos de qualificacdo profissional, rede
socioassistencial, rede de garantia de direitos), acesso a documentacdo pessoal, parecer social, estudo
social e avaliagcdo psicologica para a Rede de Garantia de Direitos, averiguacdo de denudncias
encaminhadas pelo Disque Direitos Humanos (Disque 100), campanhas socioeducativas e mobilizacéo,
articulagdo com os servicos de politicas publicas setoriais (como APAE, Agentes de Salde, UBS, PSF,
entre outros), com a rede socioassistencial e com o Sistema de Garantia de Direitos.

a) Publico-Alvo: pessoas com deficiéncia e idosos com algum grau de dependéncia, que tiveram suas
limitacOes agravadas por violagdes de direitos, tais como: exploragdo da imagem, isolamento,
confinamento, atitudes discriminatorias e preconceituosas no seio da familia, falta de cuidados
adequados por parte do cuidador, alto grau de estresse do cuidador, desvalorizacdo da
potencialidade/capacidade da pessoa, dentre outras.

b) Capacidade de Atendimentos: 60 idosos/pessoas com deficiéncia atendidos/anual.

c) Abrangéncia Territorial: todo o municipio de Paranaiba-MS, area urbana e rural.

f) Participacdo dos usuarios: A participacdo dos usuarios na elaboracdo, no monitoramento e na
avaliacdo dos servigos sera realizada através da participacdo dos usuarios em Conselhos Municipais
e, por meio da equipe técnica multiprofissional através de conversas informais, observagdo e
questionarios de avaliacdo que serdo aplicados aos usuarios dos servigos, no decorrer do seu
acompanhamento.

5- Servi¢o de Referéncia e Contrarreferéncia com a Protecéo Social Especial de Alta Complexidade

5.1 Servico de Acolhimento Institucional para Criancas e Adolescentes

O atendimento psicossocial as criangas e adolescentes durante o periodo de acolhimento e o
acompanhamento psicossocial a familia de origem é realizado pela Equipe Técnica do Servico de
Acolhimento Institucional para Criangas e Adolescentes, conforme as Orientagcdes Técnicas para 0s
Servicos de Acolhimento para Criancas e Adolescentes (BRASIL, 2009"Y).

Embasados no mesmo documento, a equipe do CREAS realiza 0 acompanhamento psicossocial
as criancas e adolescentes e suas familias, apos a reintegracao familiar, por periodo de um semestre (seis
meses), por ser este um importante periodo de adaptagdo mutua. O acompanhamento psicossocial nesse




momento é fundamental para auxiliar a familia, a crianca e o adolescente a construirem novas
possibilidades para estarem juntos, apesar da separagdo vivida. O apoio profissional sera fundamental,
ainda, para que a familia se aproprie de novos padrdes de relacionamento mais saudaveis e favorecedores
do desenvolvimento.

Desta forma, sdo desenvolvidos atendimentos psicossociais individualizados com a crianca e
com o grupo familiar ap6s a reintegragdo familiar, acolhida, elaboragdo do Prontuario SUAS, elaboragéo
de plano individual de atendimento (P1A) e plano de atendimento familiar, orientacdo e encaminhamentos
para a rede de servicos local (salde, educagdo, servicos de qualificagdo profissional, rede
socioassistencial, rede de garantia de direitos), acesso a documentacdo pessoal, parecer social, estudo
social e avaliacdo psicologica para a Rede de Garantia de Direitos, articulagdo com o0s servigos de
politicas publicas setoriais, com a rede socioassistencial e com o Sistema de Garantia de Direitos.

A equipe técnica do CREAS faz 0 acompanhamento familiar apds o desacolhimento institucional
da crianga, pelo periodo de seis meses ap6s a reintegracdo familiar.

5.2 Servico de Acolhimento Institucional para Idosos

A equipe do CREAS desenvolve um trabalho em parceria com a Equipe Técnica do Servigo de
Acolhimento para ldosos, tendo nossa intervengdo voltada para a diminui¢do da exclusdo social, e 0
fortalecimento dos vinculos sociais, comunitarios e de pertencimento, por meio de campanhas
socioeducativas e de mobilizagdo. Também ¢é realizado o diagnéstico familiar com o objetivo de

encaminhamento de Idosos com rompimento dos vinculos familiares para o servico de acolhimento.

PAGAMENTO DE TAXAS:

N&o é cobrado taxa pelo servico.

DOCUMENTACAO NECESSARIA:

Para o atendimento técnico do CREAS é solicitado a documentagdo pessoal e para 0s que nao
possuem essa documentagdo por perda, roubo ou extravio é dispensada a apresentacdo de documentos
especificos (usuario ndo possui documentagdo). Os usuarios que ndo possuirem qualquer tipo de
documentacdo podem registrar boletim de ocorréncia no CREAS (extravio), ocasido em que a técnica
responsavel ira requisitar a certiddo de nascimento junto ao cartério correspondente, orientando usuario
nos processos de nova retirada de documentacao.

PRINCIPAIS ETAPAS DO SERVICO:

- Atendimento a pessoa em uso, abuso ou dependéncia de alcool e drogas (Amparo e orientacao,
encaminhamento a servicos de reabilitacdo, prevencao);

- Atendimento a pessoa com deficiéncia (negligéncia e omissdo de cuidados, violéncia
psicolégica/fisica/econdmica, discriminacao);

- Atendimento ao migrante e a pessoa em situacdo de rua (abordagem social, estudo social, alimentacéo,
encaminhamentos a rede socioassistencial);

- Atendimento a pessoa idosa (negligéncia e omissdo de cuidados, violéncia psicoldgica/fisica/econémica,
discriminacao);



- Atendimento a crianca e ao adolescente (vitimas de abuso/exploracdo sexual vitimas de
violéncia/psicoldgica, medidas de protecdo, medidas socioeducativas de liberdade assistida e de prestacéo

de servicos a comunidade, situagdo de trabalho infantil, em situacéo de risco);

PRAZOS E ACOMPANHAMENTOS:

I- Previsdo do prazo de servico
Prazo indeterminado. Os prazos se adaptam as especificidades de cada caso (grau de urgéncia), ndo

possuindo periodo pré-determinado.

- Prazo para atendimento da solicitacéo
Prazos definidos com exclusividade pelas autoridades competentes (Poder Judiciério, Ministério

Publico, Defensoria Pablica, Delegacia de Policia, dentre outros), sendo que as demais solicitacdes
ndo possuem prazo especifico para os atendimentos (respeitado as especificidades e urgéncia de cada

caso).

I1- Formas de acompanhamento da solicitagéo
Realizacdo de visitas aos 6rgdos competentes e residéncias, assim como a comunicacédo oficial via

“oficios e relatérios”.

V- Enderecos para atendimento deste servico

Nome: Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social

Telefone: (67) 3669-0033

Ramal: 273

Endereco: Rua Doutor Rocha Dias, n° 725, bairro Santo Antbnio — Paranaiba/MS
Horario de Atendimento: 07h00min as 13h00min

E-mail: creasparanaiba@hotmail.com

QUADRO DE FUNCIONARIOS:

FUNCOES QUANTIDADE
Coordenador CREAS 01
Servigos Gerais 02
Educador Social Il 01
Psicologa 01
Assistente Social 02




