ACESSO A INFORMA(;AO

Descri¢ao do servigo:

Garantir ao cidad3do o acesso a informacdo, previsto no inciso XXXIII do art. 5°, no inciso Il
do § 3° do art. 37, no § 2° do art. 216 da Constituicdo da Republica, e na Lei Federal 12.527, de 18
de novembro de 2011, através do Servigo de Informacdo ao Cidaddo com atendimento presencial
(SIC) e eletronico (e-SIC).

Normativas municipais que regulamentam o servigo:

Lei n® 2.064, de 16 de fevereiro de 2016 e Decreto n° 023, de 10 de margo de 2016.

Pagamento de taxas:

Gratuito, ressalvada a cobranca do valor referente ao custo dos servicos e dos materiais
utilizados, tais como reproducdo de documentos, midias digitais e postagem.

Documentacao necessaria:
Preenchimento de formuldrio cadastrando o pedido de acesso a informagado.
Principais etapas do servigo:

Recebimento do pedido de acesso a informacgdo, solicitacdo da informacdo ao setor ou
orgdo competente, recebimento da informacdo e resposta ao cidaddo através do meio
cadastrado.

Prazos e acompanhamento:

Imediato, se a informacdo estiver disponivel ou até 20 (vinte) dias, prorrogaveis por mais
10 (dez) dias mediante justificativa expressa, com acompanhamento presencial ou eletrénico
(conforme ter sido feito o cadastro) pelo nimero do protocolo do pedido.

Enderegos para atendimento deste servico:
Controladoria Geral do Municipio

SIC
Telefone: (67) 3669-0013
(67) 3669-0000 — Ramal 230
Enderecgo: Av. Juca Pinhé, 333, Jardim Santa Monica
Horario de Funcionamento 7:00 as 13:00
E-mail: controladoria@paranaiba.ms.gov.br

E-SIC
Pelo Portal da Transparéncia, no site da Prefeitura Municipal de Paranaiba-MS.
http://www.paranaiba.ms.gov.br/site/index.php



OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO
Descri¢ao do servigo:

A ouvidoria é um canal, com atendimento presencial e eletrénico (e-OUV), para vocé
apresentar sugestGes, elogios, solicitacdes, reclamagbes e denuncias. No servico publico, a
ouvidoria é uma espécie de “ponte” entre vocé e a Administracdo Publica (que sdo os dérgaos,
entidades e agentes publicos que trabalham nos diversos setores do governo federal, estadual e
municipal).

Sugestdo: proposicdo de ideia ou formulacdo de proposta de aprimoramento de politicas
e servicos prestados pela Administracdo Publica federal;

Elogio: demonstracdo ou reconhecimento ou satisfacdo sobre o servico oferecido ou
atendimento recebido;

Solicitacdo: requerimento de adoc¢do de providéncia por parte da Administragao;

Reclamagao: demonstracdo de insatisfacdo relativa a servico publico;

Denuncia: comunicacdo de prdtica de ato ilicito cuja solucdo dependa da atuacdo de
orgdo de controle interno ou externo.

Normativas municipais que regulamentam o servigo:

Lein® 2.131, de 26 de junho de 2017 e Lei Complementar n° 101, de 30 de junho de 2017.
Pagamento de taxas:

Gratuito.

Documentagao necessaria:

Preenchimento de formuldario cadastrando a manifestacdo.

Principais etapas do servico:

A ouvidoria recebe as manifesta¢des dos cidaddos, analisa, orienta e encaminha as areas
responsaveis pelo tratamento ou apuragdo do caso.

As atividades da ouvidoria ndo se resumem a receber e encaminhar o que chega. A partir
das informagBes trazidas pelos cidaddos, a ouvidoria pode identificar melhorias, propor
mudancgas, assim como apontar situagdes irregulares no érgao ou entidade.

Prazos e acompanhamento:

O prazo para resposta é de 30 (trinta) dias, prorrogaveis por mais 30 (trinta) dias,
mediante justificativa.

Caso nao seja possivel atendé-lo dentro deste prazo, a ouvidoria devera informar sobre os
encaminhamentos, as etapas e 0s prazos previstos para uma resposta conclusiva (resposta final),
ou solicitar informacdes adicionais.

No caso das manifestacGes apresentadas ao Sistema de Ouvidorias do Poder Executivo
Federal (e-Ouv) entre 19h e 23h59 serdo consideradas como se tivessem sido realizadas no dia
util seguinte e a contagem s6 comecara a partir do primeiro dia util posterior.

Quando o prazo final para responder ao pedido coincidir com final de semana ou feriado,
ele também sera prorrogado para o proximo dia util. Por isso, o prazo para envio da resposta
pode ndo ser sempre o de 30 (trinta) dias corridos.

O acompanhamento da manifestacdo pode ser presencial ou eletrénico, conforme tiver
sido cadastrada, através do nimero do protocolo do cadastro.

Enderegos para atendimento deste servico:



Ouvidoria Geral do Municipio

Presencial
Telefone: (67) 3669-0010
(67) 3669-0000 — Ramal 217
Endereco: Av. Juca Pinhé, 333, Jardim Santa Monica
Horario de Funcionamento 7:00 as 13:00
E-mail: ouvidoria@paranaiba.ms.gov.br

E-OUV

Link de acesso pelo site da Prefeitura Municipal de Paranaiba-MS:

http://www.paranaiba.ms.gov.br/site/index.php

Link de acesso direto:

https://sistema.ouvidorias.gov.br/publico/MS/PARANAIBA/Manifestacao/RegistrarManif
estacao



